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Ai genitori 

Agli alunni 

 

 

 

OGGETTO: corretto utilizzo delle chat  

 

 

Facendo seguito alla circolare DS n°7 del 2024, si ribadisce l’importanza di un uso corretto ed 

equilibrato delle chat di genitori e/o alunni che abbiano come argomento la scuola.  

Si ritiene opportuno precisare che le chat cosiddette “scolastiche” non sono un canale di 

comunicazione istituzionale, autorizzato dalla scuola, ma un’iniziativa esclusivamente personale ed 

extrascolastica, su cui la scuola non risponde.  

Pertanto, qualora i genitori rappresentanti ritengano utile creare le chat per scambiarsi notizie su 

tematiche scolastiche, farebbero bene ad usarle solo con funzione di “servizio”, ossia come strumento 

di informazione sulle iniziative realizzate dalla scuola e pubblicate sul sito (circolari, avvisi, 

locandine, etc), evitando commenti e scambi di post che vadano oltre l’aspetto meramente 

informativo.  

Una attenzione ancora maggiore va riservata alle chat create dagli alunni minorenni, usate talvolta in 

modo improprio dai ragazzi. Si richiama, a tal proposito, la responsabilità dei genitori sugli atti 

compiuti dai propri figli minorenni al di fuori del contesto scolastico e la responsabilità in educando 

dei genitori.  

Purtroppo, sono pervenute a questa Dirigenza notizie di “chat di alunni” usate in modo improprio, in 

quanto sarebbero stati pubblicati commenti inappropriati su compagni di classe, con conseguenze 

negative nei rapporti interpersonali. 

Si tratta di situazioni incresciose, sulle quali si chiede ai genitori di vigilare, perché vanno nella 

direzione contraria a quella dell’educazione e della civiltà.  

Episodi di questo tipo dimostrano come possano essere dannose le chat (scolastiche), perché lesive 

della dignità e dell’immagine stessa della scuola, oltre che delle famiglie coinvolte, se non usate con 

equilibrio e buon senso.  

Il genitore che riscontri un uso improprio delle chat create dagli alunni è invitato a vigilare e ad 

intervenire, al fine di prevenire conflitti tra ragazzi che potrebbero avere conseguenze negative.  
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I genitori che riscontrino una problematica nella vita scolastica è invitato a confrontarsi direttamente 

con la Scuola, con modalità istituzionali, e a non introdurre nelle chat notizie o commenti che possano 

essere travisati e diffusi.  

Si invitano, altresì, i genitori e gli utenti a rispettare le regole scolastiche e ad interloquire con il 

personale con il dovuto rispetto, evitando di intrattenere i dipendenti al di fuori degli orari previsti 

per il ricevimento del pubblico ed evitando di usare toni di voce alti, soprattutto in prossimità del 

cancello, a tutela del decoro e della privacy scolastica.  

La presente circolare viene pubblicata nella sezione Avvisi, unitamente ad un vademecum di 

informazione giuridica sulle responsabilità in educando e in vigilando. 

 

 

Confidando nella consueta collaborazione di tutti, si coglie l’occasione per porgere cordiali saluti.  

 

 

 

La Dirigente Scolastica 

Prof.ssa Antonella Mongiardo 
                                                                                                                               Firma autografa sostituita a mezzo stampa ex art.3, c.3, D.Lgs. n. 39/93 
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