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CIRCOLARE n°7 

Ai genitori 
Agli utenti 

Al personale 

OGGETTO: correttezza nei rapporti scuola-famiglia 

Al fine di impostare in modo corretto i rapporti tra scuola e famiglia, si raccomanda ai genitori un 
uso corretto ed equilibrato delle chat che abbiano come argomento la scuola.  
Premesso che è fatto divieto ai Docenti di far parte di “chat di classe” tra genitori e insegnanti, in 
quanto le interlocuzioni con i genitori devono avvenire solo ed esclusivamente  con modalità 
istituzionali (attraverso la mediazione dei referenti del DS/coordinatori di classe o mediante colloqui 
diretti a scuola autorizzati dal Dirigente), si ritiene opportuno precisare che le chat create dai genitori 
dovrebbero avere soltanto una funzione di “servizio”, ossia di comunicazione sulle iniziative 
realizzate dalla scuola e pubblicate sul sito (circolari, avvisi, locandine, etc), evitando commenti e 
scambi di post che vadano oltre l’aspetto informativo.  
Purtroppo, sono pervenute a questa Dirigenza notizie di “chat di genitori” usate in modo improprio, 
in quanto sarebbero stati pubblicati commenti inappropriati sulle dinamiche di classe, persino con 
riferimenti a nominativi di alunne/i.  
Si tratta di situazioni incresciose, assolutamente da evitare da parte dei genitori, perché vanno nella 
direzione contraria a quella dell’educazione e della civiltà.  
Episodi di questo tipo dimostrano come possano essere dannose le chat (scolastiche), perché lesive 
della dignità e dell’immagine stessa della scuola, oltre che delle famiglie coinvolte, se non usate con 
equilibrio e buon senso.  
Il genitore che riscontri una criticità nella vita scolastica è invitato a confrontarsi direttamente con la 
Scuola, con modalità istituzionali, e a non introdurre nelle chat notizie o commenti che possano essere 
travisati e diffusi.  
Si invitano, altresì, i genitori e gli utenti a rispettare le regole scolastiche e ad interloquire con il 
personale con il dovuto rispetto, evitando di intrattenere i dipendenti al di fuori degli orari previsti 
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per il ricevimento del pubblico ed evitando di usare toni di voce alti, soprattutto in prossimità del 
cancello, a tutela del decoro e della privacy scolastica.  

Confidando nella consueta collaborazione di tutti, si coglie l’occasione per porgere cordiali saluti. 

Il Dirigente Scolastico 
Dott.ssa Antonella Mongiardo 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa ex art.3, c.2 del D.Lgs 39/93 




